


Kinderarts Bart Boersma

Ontspanning door inspanning

In de rubriek ‘In vijf woorden’ vertelt een medisch specialist van het MCA
in reactie op vijf steekwoorden wat hem boeit in zijn werk en leven.
Deze keer Bart Boersma, die als kinderarts baat heeft bij zijn veelzijdigheid.

“Onder het motto ‘voel je thuis in het
ziekenhuis’ heb ik samen met collega’s
een aantal jaar geleden Stichting
Medische Kindercirkel Alkmaar
opgericht. Van donaties die wij hebben
ontvangen, hebben we een internetcafé
en een bioscoop gerealiseerd op de
kinderafdeling. Soms schenken mensen
ook iets anders, zoals bijvoorbeeld een
uitje met leuke activiteiten voor kinderen
met darmproblemen. Onze huidige
projecten zijn de realisering van een
goede ouderkamer en plaatsing van

webcams op de couveuseafdeling.
Ouders van kinderen die in het MCA
moeten blijven, kunnen dan thuis
inloggen om ‘s avonds toch nog even
naar hun slapende kindje te kijken.
Ons doel is een verblijf in het MCA zo
aangenaam mogelijk te maken, zowel
voor de kinderen als voor hun familie.”

“Vanwege een achillespeesblessure kan
ik helaas minder vaak hardlopen dan ik
zou willen, maar daardoor heb ik wel het
mountainbiken ontdekt. Nu rijd ik

regelmatig een ‘rondje Schoor!’.

Ook ben ik een ‘herintreder’, zoals
iemand dat noemde, in het windsurfen.
Daar ben ik in de jaren zeventig mee
begonnen toen mijn vader met een
aantal collega’s een lading surfplanken
uit Guadeloupe op de kop tikte.

‘Ouwe deuren’ noemen ze die planken
tegenwoordig.”

“Op het gebied van communicatie is

er veel veranderd de laatste jaren en

ik miste die mogelijkheden op onze
afdeling. Zo vind ik bijvoorbeeld dat
ouders met een laptop op het internet
moeten kunnen als zij moeten wachten
en inmiddels is dat mogelijk. Er zijn ook
spelcomputers die naast de bedden
worden geplaatst, zodat kinderen met
hun vriendjes even de tijd kunnen verge-
ten. Allemaal een kwestie van beleving,
ook voor mij. Als het voor kinderen en
hun familie aangenamer is, dan voel ik
mij ook prettig. Ik geniet als ik zie hoe
gebruik wordt gemaakt van alles wat wij
hebben gerealiseerd.”

“Sinds ik kinderen heb, brengen wij
onze vakanties door in Frankrijk.

Daar hebben we een tweehonderd jaar
oud boerenhuis waar veel aan moet
gebeuren. We hebben nu de graan-
zolder beetje bij beetje omgebouwd tot
slaapkamers, maar de kozijnen moeten
we allemaal nog zelf maken. Veel werk
en je blijft bezig, maar ook heerlijk;
ontspanning door inspanning.”

“Kindergeneeskunde is misschien wel
het breedste vak binnen een ziekenhuis.
Op sommige punten mis ik daardoor
wel eens een bepaalde verdieping, maar
ik sta tegelijkertijd midden in het leven.
In mijn spreekkamer is dat een voordeel,
want ik probeer mij altijd goed te
verplaatsen in mensen. En die veelzijdig-
heid, die past bij mij, als mens en als
arts.” (MK)
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Onder het motto ‘Alles onder één dak’ werkt het MCA aan de allerbeste
zorg voor kankerpatiénten. Van diagnose tot gespecialiseerde behandeling

en van eerste opvang tot nazorg. Als internist-oncoloog én voorzitter van

het Dagelijks Bestuur Oncologie is Koos van der Hoeven nauw betrokken

bij alle verbeteringen voor kankerpatiénten in het MCA.

Internist-oncoloog Koos van der
Hoeven: “Dat heeft er alles mee te
maken dat het MCA een groot zieken-
huis is in een regio met veel inwoners.
Voor patiénten is het natuurlijk plezierig
dat ze voor de beste behandeling
terechtkunnen in een ziekenhuis in

de buurt. Dat is wat wij als ziekenhuis
willen en dat is ook wat patiénten graag
willen.”

“Bijna wel ja. Patiénten kunnen voor het
merendeel van de behandelingen - van
diagnose tot controle en nazorg - in het
MCA terecht. Soms moet een patiént
naar een ander ziekenhuis voor een deel
van een onderzoek of behandeling door
een specialist met specifieke ervaring
en expertise. Dat is iets waar we
uiteraard heel duidelijk en eerlijk in zijn.
We behandelen bijvoorbeeld geen
patiénten met acute leukemie en
opereren op dit moment geen patiénten
voor alvleesklierkanker of slokdarm-
kanker.”

“Ja, het is voor patiénten én zorgverle-
ners fijn als alle apparatuur en deskun-
digheid voor het stellen van een goede
diagnose, onderzoek en behandeling in
huis is. Ons streven is om zoveel
mogelijk zelf te doen, mits we het goed
kunnen. Daar waar we expertise missen,
werken we samen met specialisten van
het VU Medisch Centrum, Antoni van
Leeuwenhoek Ziekenhuis (AvL) en het
Academisch Medisch Centrum (AMC) in
Amsterdam. Deze specialisten komen
soms ook naar het MCA voor gezamen-
lijke spreekuren en overleg. Sinds kort
hebben we een video-conferentieruimte
waar we ook ‘op afstand’ kunnen
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overleggen met experts van andere
ziekenhuizen.”

“Daar heb je heel veel voor nodig.

Het is bijvoorbeeld belangrijk dat je als
ziekenhuis voldoende kankerpatiénten
behandelt, zodat je ervaring en exper-
tise opbouwt. Maar het is ook belangrijk
dat we genoeg medisch specialisten in
huis hebben die naast hun gewone
specialisatie - zoals longziekten of
maag-, darm- en leverziekten - 66k
gespecialiseerd zijn in de behandeling
van kanker. Onmisbaar zijn verder
goede opvang, voorlichting en begelei-
ding. En de beschikking over de
modernste onderzoeksapparatuur, zoals
de PET-CT scan en de driedimensionale
mammografie waarmee we nog beter
kunnen onderzoeken of er sprake is van
borstkanker. Maar je hebt ook specialis-
ten nodig die met deze modernste
apparatuur kunnen omgaan. Veel

‘Het is echt teamwork
waar elke speler

- inclusief de patiént -
een belangrijke rol in
heeft’

patiénten hebben voor de behandeling
van kanker bestraling nodig. Het is
daarom plezierig dat we een goed
ingerichte afdeling radiotherapie
hebben. En wat veel mensen niet weten,
is dat we sinds zo’n twee jaar ook een
erfelijkheidspoli hebben. Patiénten met
een erfelijke vorm van kanker of een
grotere kans op kanker, kunnen met al
hun vragen en voor onderzoek terecht
bij specialisten van de afdeling Klinische
Genetica van het VU. Zij houden
spreekuur in het MCA.”

“Een zogenoemde Taskforce Oncologie
(werkgroep, red.) heeft onderzocht hoe
we onze zorg voor kankerpatiénten
kunnen verbeteren. Daar is onder
andere uitgekomen dat we voor alle
vormen van kanker multidisciplinaire
behandelteams samenstellen. We
hebben nu bijvoorbeeld al het Mamma
Care Team voor patiénten met borst-
kanker en een multidisciplinair team
voor patiénten met darmkanker. Alle
betrokken zorgverleners en specialisten
zijn vertegenwoordigd in zo’n team. Zij
overleggen tijdens zogenoemde MDO’s
(multidisciplinair overleg, red.) over de
beste behandeling voor elke patiént.”

“Kanker is een complexe ziekte.

En de behandeling van kanker is
minstens zo ingewikkeld. Voor het hele
traject - van diagnose tot behandeling
- Zijn specialisten van verschillende
disciplines nodig. Neem keelkanker.
Daar zijn behalve een radioloog,
kaakchirurg en longarts ook een
radiotherapeut, KNO-arts, patholoog-
anatoom, internist-oncoloog én
gespecialiseerd verpleegkundigen bij
betrokken. Door het bijeenbrengen van
ieders deskundigheid in élke fase van
de behandeling kunnen we de beste
behandeling en zorg bepalen.

Alle kansen en voor- en nadelen van
een behandeling spreken we goed door.
Het is echt teamwork waar elke speler
- inclusief de patiént - een belangrijke
rol in heeft.”

“We hebben nu voor negen soorten
kanker - het gaat om kanker van de
organen, zoals longkanker en borst-
kanker - multidisciplinaire besprekingen



“Voor patiénten is het natuurlijk plezierig dat ze voor de beste behandeling terechtkunnen in
een ziekenhuis in de buurt. Dat is wat wij als ziekenhuis willen en dat is ook wat patiénten graag
willen”, stelt internist-oncoloog Koos van der Hoeven.

opgezet. Een speciale projectmanager
Oncologie codrdineert onder andere de
planning van het werk van alle betrok-
ken specialisten en zorgverleners. Het is
soms natuurlijk een heel gepuzzel.”

“Een nadeel van de multidisciplinaire
aanpak is inderdaad dat patiénten soms
de weg kwijtraken. Het is voor hen niet
altijd duidelijk wie de hoofdbehandelaar
is. Of bij wie zij terechtkunnen met
vragen. We willen daarom werken met
een vast aanspreekpunt voor elke

patiént, zogenoemde casemanagers.
We zijn volop bezig met de ontwikkeling
van deze functie. Casemanagers zijn
gespecialiseerd verpleegkundigen bij
wie patiénten in elke fase van het onder-
zoek en de behandeling terechtkunnen
voor wat voor vraag dan ook. Dat kan
tijdens verpleegkundige spreekuren,
maar patiénten kunnen hen ook altijd
bellen. Zij vangen patiénten op bij slecht
nieuws, begeleiden hen bij vervolgon-
derzoek en hebben een groot aandeel in
goede voorlichting en begeleiding. Zo
werkt bijvoorbeeld het Mamma Care
Team. Dat is mede de reden waarom

Persoonlijke zorg

Samen met de professionals van
het MCA binden patiénten de strijd
aan met hun ziekte. Dat valt vaak
niet mee. Juist dan zijn persoonlijke
zorg en aandacht belangrijk. Zo kan
het MCA, afhankelijk van het type
chemokuur, haaruitval (proberen te)
voorkomen. Internist-oncoloog
Koos van der Hoeven: “We maken
hiervoor gebruik van zogenoemde
hoofdhuidkoeling. Het MCA is een
van de weinige ziekenhuizen in
Nederland die het gebruik van
hoofdhuidkoeling aanbiedt. Ook
motiveren we patiénten om deel te
nemen aan speciale programma’s in
het ziekenhuis die samen met het
IKA (Integraal Kankercentrum
Amsterdam) zijn opgezet, zoals het
programma ‘Herstel en Balans’ voor
fysiek herstel én mentaal welzijn.
Verder zijn er workshops ‘Goed
verzorgd, Beter gevoel’, van de
gelijknamige stichting, waarbij
patiénten worden geholpen bij hun
uiterlijke verzorging.”

Kijk voor meer informatie op
www.mca.nl/oncologie,
www.herstelenbalans.nl en
www.goedverzorgdbetergevoel.nl.

dat team zo goed bekend staat. Dat
bleek ook weer dit najaar in een
onderzoek van de Consumentenbond.”
(zie ook blz. 9)

“We hebben nu ook regelmatig overleg
met de huisartsen over de vraag hoe we
goed kunnen samenwerken. Waar we
nog aan werken - maar daar hebben we
geld en mankracht voor nodig - is de
verbetering van de psychosociale
begeleiding van patiénten met kanker.”
(AH)
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Oogheelkunde MCA: alles onder één

Met artsen die tezamen alle voorkomende oogaandoeningen behandelen

én de modernste apparatuur tot hun beschikking hebben, heeft de afdeling
oogheelkunde van het MCA alles in huis voor complete oogzorg. “En dat is

redelijk uniek in Nederland”, zegt oogarts Henk Dragt.

Of het nu is voor een ingewikkelde
ingreep of voor eenvoudige, veel
voorkomende aandoeningen: door het
complete aanbod van behandelingen
van alle soorten oogaandoeningen,
komen patiénten vanuit een grote regio
naar de afdeling oogheelkunde in het
MCA.
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Injecties

Het MCA is een groot topklinisch
ziekenhuis waar veel operaties worden
uitgevoerd die elders in de regio niet
kunnen worden verricht. “Voorbeelden
daarvan zijn operaties in geval van
ernstige aandoening van het netvlies of
glasvocht, oogschade als gevolg van

diabetes en ziekte van de zogeheten
gele vlek, waardoor je geen details meer
kunt waarnemen (macula degeneratie)”,
zegt Dragt. “In het laatste geval kunnen
wij ook injecties in het oog geven, die
het gezichtsvermogen stabiliseren en in
sommige gevallen zelfs verbeteren. Tot
voor kort moest men daarvoor bijvoor-
beeld naar universitaire ziekenhuizen, nu
kan men hiervoor dus ook in Alkmaar
terecht.” Naast de ‘moeilijkere’ oogheel-
kunde is er in het MCA volop ruimte
voor de behandeling van ’eenvoudige’
oogproblemen. Dragt: “Tranende ogen
bijvoorbeeld zijn een relatief simpel




dak

probleem. Toch kan de behandeling
erg variéren. Wij hebben als enige in
de regio alle behandelingen hiervoor in
huis.”

Ernstige slechtziendheid

De hiervoor genoemde macula degene-
ratie (MD) is een aandoening, die kan
leiden tot schade aan het centrale
gezichtsvermogen en soms zelfs tot
ernstige slechtziendheid. “Macula
degeneratie betekent letterlijk achter-
uitgang van de gele vlek”, stelt oogarts
Eelco Busch. “Dit is een klein onderdeel
van het netvlies, dat ervoor zorgt dat je
details kunt waarnemen. MD is er in
twee varianten: een ‘droge’ en een
‘natte’ vorm. Bij de ‘droge’ vorm gaat
het gezichtsvermogen langzaam
achteruit, maar bij de ‘natte’, agressie-
vere vorm loopt het gezichtsvermogen
snel terug, soms binnen een paar
weken. Als deze natte MD niet in een
vroeg stadium wordt behandeld, kan
het leiden tot ernstige slechtziendheid,
waardoor lezen, autorijden, televisie
kijken en het herkennen van gezichten
ernstig bemoeilijkt wordt. Met injecties
van Avastin en Lucentis (geneesmidde-
len, red.) is MD, mits in een vroeg
stadium, goed te behandelen. Het is
daarom zaak bij afnemend gezichtsver-
mogen en vooral bij beeldvertekening,
tijdig aan de bel te trekken.”

Ooglaseren

Een paradepaardje op de afdeling
oogheelkunde is de nieuwste laserma-
chine, die de oogartsen in staat stelt
met n6g meer precisie en veiligheid
laserbehandelingen uit te voeren. Dat
gebeurt bij Correct Vision, het ooglaser-
centrum in het MCA. “Wij zijn hét
gespecialiseerde ziekenhuis in refractie-
chirurgie. Refractiechirurgie is het
corrigeren van een afwijking, al dan niet
met laser, waardoor mensen minder of
helemaal niet meer athankelijk zijn van
een bril of contactlenzen”, zegt Dragt.
“Ons nieuwste laserapparaat maakt

het mogelijk ogen nagenoeg pijnvrij

te laseren en er vindt een zeer snelle
genezing plaats.” Na een ooglaser-
behandeling krijgt het hoornvlies (de

Artsen die tezamen alle voorkomende oogaandoeningen behandelen én de modernste

apparatuur: de afdeling oogheelkunde van het MCA heeft alles in huis voor complete oogzorg.

doorzichtige laag aan de voorkant van
het oog) een andere vorm. “Om het
hoornvlies te kunnen bewerken moet
een deel ervan worden losgemaakt.
Doordat dat met laser gebeurt, kan heel
nauwkeurig een kleine opening worden
gecreéerd, die spoedig herstelt, zodat
men snel goed ziet.” Wie vanwege een
te grote afwijking niet in aanmerking
komt voor ooglaseren, kan baat hebben
bij implanteerbare kunstlenzen. Die
worden voor de pupil op de iris ge-
plaatst, blijven daar permanent zitten en
maken een bril overbodig. Er zijn zelfs
zogeheten multifocale implantlenzen,
waarmee men zowel dichtbij als veraf
scherp kan zien.

Grote toeloop

Het kan voorkomen dat een operatie
of poliafspraak enige tijd op zich laat
wachten. “Omdat er in de hele regio
een tekort is aan oogartsen en opto-
metristen (deskundig in het opsporen
van afwijkingen of ziekten in het oog),
is er momenteel een grote toeloop
van patiénten uit de wijde omgeving”,
zegt Dragt. “Maar je kunt niet alle
wachttijden over één kam scheren.

De tijden kunnen onderling namelijk
verschillen. Er zijn verschillende
spreekuren voor verschillende aan-
doeningen. Voor mensen met diabetes
en glaucoom bijvoorbeeld geldt een
kortere toegangstijd. En spoedgevallen
zZijn vanzelfsprekend snel aan de beurt.
Wie met spoed door de huisarts wordt
doorgestuurd, wordt in het algemeen
dezelfde dag nog gezien.” (RG)

Meer weten over de afdeling oogheel-
kunde? Kijk dan eens op de websites
www.mca.nl/oogheelkunde en
www.correctvision.nl.

£

Ons nieuwste laser-
apparaat maakt het
mogelijk ogen nagenoeg
pijnvrij te laseren en er
vindt een zeer snelle
genezing plaats’
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Streep in de wirwar van woorden onderstaande woorden

weg, die horizontaal, verticaal en diagonaal zijn verborgen.

De overgebleven letters vormen een zin. Meedingen naar

de prijzen? Stuur de zin met uw naam en adres naar
zorgvannu@mca.nl of per (brief)kaart naar MCA, afd.
marketing & communicatie (279), redactie Zorg van Nu,
Postbus 501, 1800 AM Alkmaar. Onder de goede inzendingen
worden drie cadeaubonnen verloot van respectievelijk € 50,

€ 25 en € 10. Inzenden kan tot 8 februari 2010.

* Koud * Winterhard * Wintersport
° Sleeen * Winterjas * Winterstop
° Sneeuw ¢ Winterkleding * Wintertenen
* Sneeuwballen * Winterkoning * Wintertijd

* Sneeuwpop * Winterkou * Wintervast

* Vorst * Winterlandschap ¢ Wintervakantie
* Wanten * Winternacht * Winterweer

¢ Winteravond * Winterschilder * Winterzon

* Winterdag * Winterslaap ° |Jspret

¢ Winterhanden * Winterspelen ° |Jsbaan

Winnaars prijspuzzel herfst 2009

Uit de inzendingen zijn de volgende winnaars geloot:
1e prijs, cadeaubon € 50: K. van Oostrom, Obdam

2e prijs, cadeaubon € 25: C.M. Grootes, Westzaan

3e prijs, cadeaubon € 10: F. Ahmadi, Purmerend

Zij hebben hun prijs inmiddels thuisgestuurd gekregen.
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/\Q medisch centrum alkmaar

Steriliseren
kan nu ook gewoon op zaterdag

Bert Diestg

‘Ik heb niet alleen een drukke baan, maar ook nog een druk
gezinsleven. Een avondspreekuur voor het eerste bezoek en
de sterilisatie op zaterdag komen dan ook goed uit. Geen
wachttijd, geen volle wachtkamer en het is in tien minuten
gebeurd. Deskundig en professioneel. Goede service hoor,
van het MCA.’

Bel voor een afspraak: polikliniek urologie (072) 548 26 00

MCA. Zorg van Nu




Bezoektijden

Bezoek is welkom tussen 15.30 en 17.00 uur en van 18.00 tot 19.30 uur. Op
zaterdag, zondag en feestdagen is er een extra bezoekuur van 10.30 tot 11.30 uur.
Kijk voor afdelingen met afwijkende bezoektijden op www.mca.nl/bezoektijden.

Balie van patiéntenvoorlichting

Bij de balie van patiéntenvoorlichting kan men terecht met algemene vragen over
ziekten, onderzoek en behandeling, patiéntenverenigingen, hulpverlenende instanties
en rechten van de patiént. Ook met suggesties is men er welkom. De balie is
geopend op werkdagen van 09.00 tot 17.00 uur en bereikbaar op (072) 548 3500 of
per e-mail: patientenvoorlichting@mca.nl.

Patiéntenadviesraad (PAR)

De PAR behartigt de gemeenschappelijke belangen van mensen die op de zorg van
het MCA zijn aangewezen. Het is een onafhankelijk adviesorgaan, verplicht gesteld
door de wet medezeggenschap cliéntenraden zorginstellingen. De PAR heeft het
recht de raad van bestuur van het MCA gevraagd en ongevraagd advies te geven.
Patiéntenadviesraad MCA, huisnummer 179, antwoordnummer 47, 1800 VB
Alkmaar, tel. (072) 548 2130, patientenadviesraad@mca.nl. De PAR behandelt geen
individuele klachten.

Familiehuis MCA

Een acute opname, een langdurige behandeling, een ernstige ziekte of problemen
met vervoer: redenen genoeg om dichtbij een partner, familielid of vriend te willen
zijn, die is opgenomen in het ziekenhuis of een andere zorginstelling in de regio.
Familiehuis MCA biedt goede verblijfsmogelijkheden, ook aan patiénten zelf.
Meer informatie: www.familiehuismca.nl, tel. (072) 503 7310.

Klacht indienen?

Een klacht indienen bij de klachtenfunctionaris kan telefonisch op werkdagen van
9.00 tot 16.30 uur op (072) 548 3501. De functionaris stelt zich altijd onpartijdig op.
Ook kan men bij de balie van pati&ntenvoorlichting om een gesprek met

de klachtenfunctionaris vragen. Een derde mogelijkheid is een brief of het formulier
uit de brochure ‘Een klacht, laat het ons weten’ te sturen naar:

MCA, t.a.v. de klachtenfunctionaris, huisnummer 044, postbus 501,

1800 AM Alkmaar. Mailen kan ook: klachtenfunctionaris@mca.nl.

Werken en leren in het MCA

Foreest Medical School - het opleidingsinstituut van het MCA - verzorgt en codrdi-
neert wetenschappelijk onderzoek, medisch onderwijs, stages in het kader van een
beroepsopleiding en diverse opleidingen. Foreest Medical School, Nassauplein 10,
1815 GM Alkmaar. Tel. (072) 548 3700, www.foreestmedicalschool.nl,
info@foreestmedicalschool.nl. Vragen over werk? P&O-servicecentrum,

tel. (072) 548 2345, servicedesk.peno@mca.nl.

Adressen MCA

Bezoekadres Hoofdlocatie
Wilhelminalaan 12 Hoofdingang Wilhelminalaan 12
1815 JD Alkmaar Ingang Metiusgracht, Metiusgracht 30
(072) 548 44 44
www.mca.nl Locatie Zuid

Labotheek (laboratoria KCHI, medische
Postadres microbiologie, ziekenhuisapotheek)
Postbus 501 Juliana van Stolberglaan 13
1800 AM Alkmaar 1814 HB Alkmaar

Zorg van Nu is een uitgave van Medisch
Centrum Alkmaar die viermaal per jaar
huis-aan-huis wordt verspreid in Noord-
Holland Noord. Zorg van Nu informeert
over de gang van zaken in het MCA en
nieuwe ontwikkelingen in de zorg.

Medisch Centrum Alkmaar

Afdeling marketing & communicatie (279)
Zorg van Nu

Postbus 501

1800 AM Alkmaar

www.mca.nl

zorgvannu@mca.nl

Aan deze uitgave kunnen geen rechten
worden ontleend. Niets uit deze uitgave
mag worden gepubliceerd zonder
toestemming van MCA.

Rianne Groen, afdeling marketing &
communicatie MCA

Elja Stark, afd. marketing & communicatie MCA
Marc Kappers, MCA

Hans vd Lee, afd. marketing & communicatie MCA
Anje Ham, Zorg voor Tekst, Midwoud

Met dank aan alle geinterviewden.

Jan Jong fotografie, Alkmaar

RAADHUIS voor creatieve communicatie,
Alkmaar
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Diagnostisch Centrum
Heerhugowaard
Stationsplein 49b

1703 WD Heerhugowaard
(072) 548 20 20
www.dc-heerhugowaard.nl
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Even voorstellen...

3 medisch fotografen (2,2 fte)
jaarlijks 25.000 foto’s
van 3.500 patiénten




